ﬁ SOCIALNI AGENTURA

Vyro¢éni zprava o¢éinnosti organizace za rok 2007



1. Poslani a cile organizace

Socialni agentura je nevladni neziskova organizacstatutem atanského sdruzeni, ktera
byla zaloZena v roce 2001. Organizace je akreditowaagenturou prace, registrovanym
poskytovatelem socidlnich sluzeb adrzitelem akaedi pro vzdlavaci kurzy

a dobrovolnickowinnost.

Poslanim Socialni agentury je usilovat o zlepSerdlity Zivota olkani se zdravotnim
postizenim s @fazem na jejich pracovni uplétri.

Za timto &elem:

. poskytujeme socialni sluzby z&tené na odborné poradenstvi a aktivizaci lidi se
zdravotnim postizenim

. prosazujeme prava a zajmy lidi se zdravotnim pesiig

. vytvaiime a hleddme moznosti pracovniho uglatridi se zdravotnim postizenim

. poskytujeme vz&élavaci programy lidem se zdravotnim postizenim

. poskytujeme organizacim &gného a soukromého sektoru poradenské a&awaici

sluzby v oblasti socialnich sluzeb, trhu pracezaoge organizace



2. Strategické a ré@ni cile organizace pro nejblizSi obdobi

Strategické cile organizace pro obdobi 2007 — 2008

Socialni agentura se stane registrovanym poskyteratsocialnich sluzeb v souladu se
Zakonem o sociélnich sluzbach.

Socialni agentura se akt&mapoji do vytvéeni regionalniho systému spoluprace v oblasti
pracovni rehabilitace v souladu se Zakonem o¢gamanosti.

Socialni agentura zpracuje strategicky plan orgar@zna obdobi 2007 -2010.

PInéni strategickych cil

Socialni agentura se stalaervnu 2007 registrovanym poskytovatelem socialrsicizeb
(organizace zaregistrovala odborné socialni porstdénsocialg aktivizaini sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim).

Socialni agentura se akt&zapojila do regionélniho systému spoluprace vsibfaacovni
rehabilitace (mé svéhdlena v odborné pracovni skupipro PR pi UP, je realizatorem
vybranych prograiin PR Wetrs zakazek pro UP, je leaderem v regionu pro tuto
problematiku, aktivé se @&astni projektu RAP ).

Socialni agentura zpracovala v ramci projektu Dymatnategicky plan rozvoje organizace
na obdobi 2008 — 2011.



3. Lidé v Socialni agentue v roce 2007

Vykonny tym
Mgr. Jaromir Licek +editel organizace
Mgr. Miroslav Flanderka — zastupizitele organizace, ekonom
Hana Buchalova — vedouci Job centra pro osolgseotnim postizenim
Bc. Dagmar Francova  — socialni pracovnice
Zuzana kroupova — administrativni pracovnicegpvai konzultant

Externi spolupracovnici
Mgr. Daniela Wogurkovéa
Mgr. Ivana VEkova
PhDr. Lada Furmanikova
PhDr. Marie Jaklova
Dobrovolnici — naSi nezbytni pomocnici

Lenka Bokova Vaclav Bulanek
Renata Grznarova Irena Hanzalova
Martin Lubojacky Marie Nedddova
Lenka Stakova Lucie Stpankovéa

Rada sdruzeni

Kat¢ina Cibulkova (povtenatizenim), Ing. Petr Hlav&k, Karel Bittner, Vratislav
Madl
Revizor G¢tu :  Bc. Milo$ Mirti¢, MBA



4. Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

JOB CENTRUM nabizi Sirokou nabidku sluzeb osobam se zdravagbostizenim.

V roce 2007 vyuZzilo nabizenych sluzeb 204afi se zdravotnim postizenim. Sluzby jsou
uréeny osobam vedku od 18 — 64 let, které maji zdravotni postizelgsné, interni nap
diabetes, duSevni onemeai, mentalni a smyslove postizeni).

Centrum zahrnuje nasledujici sluzby :

» Odborné socialni poradenstvi

Poslanim sluzby je poskytovat bezplatné odbornélsd@oradenstvi dosfym osobam se
zdravotnim postizenimSpolé&né s uzivateli sluzby se podilime n&Seni problérn
spojenych s jejich néfnivou Zivotni situaci. Na zaklaajisttnych individualnich pdeb
vytvaiime takové podjirné mechanismy, které je posiluji v samostatnostznalosti
osobnich prav a zajimkteré jsou nezbytnou podminkou jejich socialrékteneni.

Sluzba zahrnuje poskytovani informaci, které sajtytfichodového zabezpeni a statutu
osoby zdravot& znevyhodiné, socialnich davekizného typu, informaci o nabidce sluzeb
v regionu. SluZba je realizovana pod vedenim dwmiaiich pracovnic.

V roce 2007 bylo v ramci sluzby uzawno s uzivateli 204 dohod o slzlbylo realizovano
1416 kontaki s uZivateli, z toho 492 intervenci (tj. kontakkelSich nez 30 minut).



. Socialré-aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Poslanim social#taktiviza’nich sluzeb v organizaci je poskytovat bezplathomge a
podporu dosglym osobam se zdravotnim postizenim.

Aktivity jsou zangteny na rozvoj nebo udrZzeni osobnich a socialnidiomwsti a
dovednosti uZivatele, zprostikovani kontaktu se spoEnskym prosedim, posileni
informovanosti v oblasti prav a opranych zajni, které vedou Kk jejich socialnimu
z&leréni. Vychazime z individualnich pefb uZivatele, které se promitaji do nabizené
Skaly motiv&nich, aktivizanich a vzdlavacich aktivit. Sluzby zahrnuji aktiviga -
motivaini programy, individuélni a skupinové évaci programy a socioterapeutickou
podporu.

Vysledky v roce 2007 :

- 9 aktivizané - motivainich program pro 91 osob

- 2 pilotni ovteni aktiviz&ne - motivatniho poradenského programu v réede podob
v Usti nad Labem a Sokokopro 23 osob se zdravotnim postizenim ( projekt RAP

- 45 osob ( zaatetnika a mirre pokratilych ) ziskalo nové dovednosti v praci na PC

- zahgjili jsme novy program ,Raac domi“, ktery absolvovalo 10 osob

- kurz rtmeckého jazyka absolvovalo 5 osob

- kurz anglického jazyka absolvovalo 7 osob

- nespdet podmirnych konzultaci a sdizek, které posilovaly uzivatele sluzeb v jejich
osobni motivaci &Seni jejich BZnych Zivotnich situaci




. Agentura prace

Agentura prace nabizi osobam se zdravotnim postizemoznost zprosdkovani
zanestnanici pomoc @i 7eSeni pracow#pravnich vzta.

Za rok 2007 se nam paila ve spolupraci se zatatnavateli nalézt 287 volnych pracovnich
pozic, kde ziskalo pracovni uplétm 175 osob se zdravotnim postizenim. Provozujeme
elektronickou databazi volnych pracovnich mist @soby se zdravotnim postizenim
z Usteckého regionu, ktera je pravidesktualizovana.

. Dobrovolnicky program

Dobrovolnicky program je akreditovanym programene dlakonac¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzl v rdmci programu maji zajemci moznost vykonadirovolnickou
¢innost ve prosgch lidi se zdravotnim postizenim, zapojit se deltdlu lidi se zajmem o
dobrovolnickou ¢innost, ziskat nové zkuSenosti a dovednosti vibtasialni prace,
Ucastnit se vzélavacich aktivit.

V prab¢hu roku 2007 bylo registrovano v organizaci 17 debinika, ktefi se podileli na
tvorbé novych propagaich material organizace a Uprawmetodickych manudlpro kurzy
na PC, ameckého jazyka a anglického jazyka. Dobrovolnikideovali kurzy na PC pro
zatateiniky a mirrg pokratilé a kurzy gmeckého a anglického jazyka. Pro dobrovolniky
jsme gipravili vikendové vzdlavaci seminge zandrené na fipadovou praci s klientem,
prevenci vyheeni a zkvaliténi tymové spolupréace.



Obr. — Odborné kolokvium zamgiené na problematiku pracovni rehabilitace ¢gerven 2007
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Obr. — Veletrh sociéalnich sluzeb, z& 2007
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Obr. — Zah4jeni rekvalifika éniho kurzu ,,Obsluha osobniho p&ita¢e”, projekt Triton,
kvéten 2007
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Obr. Prace na strategickém planu rozvoje Socialnigentury na obdobi 2008 — 2011,
projekt Dynamo
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PORADENSKE A VZDELAVACI CENTRUM

Poradenské a vzthvaci centrum je za#vieno na poskytovani sluzeb neziskovym
organizacim, chr&nym dilnam a za#stnavatelskym subjekh pevazie zanestnavajicim
osoby se zdravotnim postizenim a obcim, a to zaejwméblasti rozvoje lidskych zdrop
trhu prace.

Vysledky v roce 2007 :

Socialni agentura nadale pokwge vcinnosti ,Rozvojového centra® zahajeného
v ramci projektu Brouk i po uka@eni jeho financovani ze Strukturalnich fénd
Evropské unie,

realizovali jsme intensivni podporu 4 neziskovyrgamizacim v oblasti vyvoje a
zpracovani projektového z&m na fondy EU a jejich nasledné firdaun supervize,
poskytli jsme poradenské a konzdhasluzby vice nez 50-ti subjéikn, které
provozuji chrasné dilny a socialni sluzby v Usteckém, Karlovarslkaéhibereckém
kraji,

realizovali jsme intensivni podpordietn organizacim v oblasti zavid SQSS do
praxe,

poskytli jsme 1 neziskové organizaci podporu v stlsirategického planovani,
realizovali jsme 1 rekvalifikéni kurz ,Lektor - specialista n&ipravu na zagstnani
pro osoby se zdravotnim postizenim pro &2stniki zfad NNO,
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provedli jsme aktualizaci e-katalogu ch¥agich dilen Usteckého, Libereckého
a nov i Karlovarského kraje,
realizovali jsme pro Slezskou diakonii ,Analyzu ldfeity sluzby podporovaného
zamestnavani®,
realizovali jsme pro Krajskyiad Usteckého kraje ,Analyzu poskytovdtaocialnich
sluzeb na Gzemi Usteckého krajetisadem na problematiku souvisejici s ab&ofp
kapacitou prosedki EU jako sodast gipravy stedrédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb Usteckého kraje,
realizovali jsme pro &meckého partnera AWO Juwel analyzu s podtitulem
Mapovanicinnosti organizaci pro rizikovou a problémovou nelad/ euroregionech
Elbe/Labe, Erzgebirge / KruSnaioNiesse / Nisa“,
vramci projektu Rehabilitace-Aktivace-Prace ( EQUAjsme se podileli na
zpracovani

* Metodiky ,Formy spoluprace v oblasti pracovni rehtdre"

* Metodiky ,ZjisStovani poteb zamdstnavatel v oblasti zamistnavani OzZP*

* Metodiky ,Komunikace se zagstnavateli v oblasti zagstnavani OzZP*

» Metodiky ,Vybrané aspekty financovani pracovni tahtace",
realizovali jsme 2 dvoudenni kurzy ,, Aplikace stardh kvality v praxi ,, pro 32 osob
z fad poskytovatél socialnich sluzeb,
uskute&nili jsme 6 jednodennich kuizs nazvem ,Zakladyifijpravy projeki nejen pro
evropské fondy“celkem pro 49 osob.
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5. Partngd

* & & o o

® S & 6 O 6 O

Agentura Osmy den

Arkadie, spolénost pro komplexni @&o zdravot® postizené
Asociace zastnavatel osob se zdravotnim postizenGR
Charitni sdruzeni &in

Krajska zdravotni a.s, Masarykova nemocnice v tbsti Labem — rehabili¢éai

odctleni

Landesarbeitsgemeinschaft der Integrationsfirmem&an e.V.
Nadace Charty 77 — Pidace proti bariéram

Poradenskéa a konzuitai firma - FAF gGmbH

Sdruzeni pro p# o duSevi nemocné Fokus Usti nad Labem
Svaz ptimyslu a dopravy’'R

Svazceskych a moravskych vyrobnich druzstev

Utad prace v Usti nad Labem

Utad préace v Teplicich

Urad prace v Sokolayv

Krajsky (rad Usteckého kraje

Vzdelavaci spolénost EDOST, s.r.o.
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6. Zprava o hospodé&eni za rok 2007

Vykaz ziski a ztrat k 31.12.2007

NAKLADY
v K¢ %

Spoteba materialu 85 488,00 2,68%
Spoteba materialu - DM (nad 3.000,-) 100 500,00 3,15%
Spoteba energie 66 275,97 2,08%
Opravy a Udrzba DM 0,00 0,00%
Cestovné 140 724,10 4,41%
Naklady na reprezentaci 1187750 0,37%
Telefonni poplatky, Internet 80317,46 2,52%
Postovné 5212,34 0,16%
Najem 132 076,50 4,14%
Kopirovani 8 069,50 0,25%
Lektorsk&ginnost 10 800,00 0,34%
Propagace, reklama 52788,50 1,66%
Ostatni sluzby 205 208,21 6,44%
Mzdové naklady 1779736,00 55,82%

Naklady na soc.a zdr.pojét 457 726,00 14,36%



Dare a poplatky

Smluvni pokuty a aroky prodleni
Ostatni provozni naklady
Ostatni finani naklady

Kurzové ztraty

NAKLADY CELKEM

VYNOSY

Prijaté granty a dotace

Nadace rozvoje alanské spoknosti
Karlovarsky kraj

Ministerstvo vnitraCR

Statutarni nssto Usti nad Labem
SROP

EQUAL

Ministerstvo prace a socialnickol CR
Ustecky kraj

Vratky/ned@erpani dotaci 2006

5 000,00
124,00
14 519,97
26 997,21
4 636,44
3188 077,70

v K¢

91 736,64
10 310,00
45 932,00
87 200,00
1 003 274,62
573 808,29
630 000,00
50 000,00
-28 601,77

0,16%
0,00%
0,46%
0,85%
0,15%

100,00%

%

2,81%
0,32%
1,41%
2,67%
30,74%
17,58%
19,31%
1,53%
-0,88%



Vlastni vynosy

Prijaté dary 35 000,00 1,07%
Trzby z prodeje sluzeb 514 653,56 15,77%
Trzby z prodeje sluzeb - BROUK 249 105,93 7,63%
Ostatni vynosy 892,28 0,03%
VYNOSY CELKEM 3263 311,55 100,00%

ROZVAHA K 31.12.2007

AKTIVA v K¢ PASIVA v K¢
Pokladna 10 236,0@odavatelé 17 895,33
Pokladna EUR 1 960,0Qiné zavazky 600 000,00
Bankovni @ty 421 838,49Vynosy @istich obdobi 147 531,36
Odbkiratelé 3 150,00U¢et vysledku hospodani 75 233,85
Poskytnuté provozni zalohy 9 863,00erozdleny zisk minulych let 35 004,82
Ostatni pimé dart 400,00

Dohadné tty aktivni 428 217,87

SOUCET AKTIV 875 665,36 SOUCET PASIV 875 665,36
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Vyjad¥eni revizora itu

Revizor &tu posoudil finatni zpravu o hospodeni oldanského sdruzeni Socialni agentura

a vedeni Getnictvi za rok 2007 s tim, Ze neshledal Zadnéonastosti v hospodani za
uvedeny rok.

V Usti nad Labem, dne 10.5.2008

Bc. Milo$ Min¢i¢ MBA
revizotd
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7. Podkovani

Socialni agentura v roce 2007 zavrSila své SeStpietobeni zarrené na zlepSeni
kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim a twskytovanim socialnich sluzeb,
vzklavacich kurgz a pomoci p hledani pracovniho uplatni. Behem této doby se nam
Us@sne poddilo rozskit spektrum naSich sluzeb, zejména pro neézinané osoby se
zdravotnim postizenim. V zajm naplréni naseho Jejr¢ prosgsného poslani dale
rozvijime aktivity i ve vztahu k zagstnavatelm, dalSim neziskovym organizacim i
k institucim véejného sektoru. iedstaveni dosazenych vyslédk roce 2007 je i
predmétem této vyroni zpravy. Uplynuly rok byl i ve znameniditého ohlédnuti z§t, kdy
se na zaklatl zhodnoceni¢innosti organizace vipdchazejicich letech &snilo poslani
Socialni agentury, aby odpovidalo gasnym aktivitam, paéebam naSich Kkliedt i
predstavam o dalSim rozvoji organizace.

Rada sdruzeni také&klje vSem pracovnilm a dobrovolniltm za ginosnou a&asto
i velmi okétavou préaci pro rozvoj naSehodmského sdruzeni. Rada sdruzeni touto cestou
také dkuje vSem institucim a organizacim, které figr@npodpdily naSe aktivity, anebo
raznymi formami spolupracovaly na naplvani naseho vejr¢ prosgsneho poslani.

Za Radu sdruzeni a cely pracovni tym Socialni aggnthceme takéici, ze se
téSime na dalSi spolupraci v roce 2008.

Za Radu sdruzeni

Katefina Cibulkova, Ing. Petr Hlavék, Vratislav Madl, Karel Bittner
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