ﬁ SOCIALNI AGENTURA

Vyrocni zprava o ¢innosti organizace za rok 2006




1. Poslani a cile organizace

Socialni agentura vznikla v roce 2001, ma statut obcanského sdruzeni a jejim poslanim je
usilovat o zlepSeni kvality Zivota obcanil se zdravotnim postizenim a rozvoj socialni sféry.
Podporuje zavadeéni novych trendd a pfistupi v oblastech socidlnich sluzeb, aktivni politiky
zaméstnanosti a vzdélavani, které zvySuji odborny a ekonomicky rist jejich nositeli a
zéaroven zvysuji kvalitu sluzeb pro kone¢né ptijemce.

Mezi dlouhodobé cile organizace patii:

poskytovat socidlni sluzby zamétené na poradenstvi, vzdélavani a asistenci,
prosazovat a obhajovat prava a zdjmy handicapovanych spoluobcantl a pusobit na
vetejnost v pfistupu a toleranci k nim,

potadat vzdélavaci akce pro laickou a odbornou vetejnost plisobici v socialni sféte,
vytvafet ndstroje pro rozvoj spoluprace mezi subjekty plsobicimi v oblasti
zaméstnavani zdravotné postizenych obcand,

systematicky podporovat neziskové organizace a podnikatelské subjekty pusobici
v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v posilovani jejich vnitinich a
vnéjSich kapacit

zamétfovat svoji ¢innost zejména na skupiny obcant, které se nemohou z divodu
zdravotniho handicapu v dostate¢né mife ucastnit bézného trhu prace.



2. Tak Sel cas...

2001 — vsrpnu bylo obcanské sdruzeni zaregistrovano; prvni Valnad hromada; Cinnost
organizace probihala na dobrovolné bazi v kancelafti se zaptij¢enym nébytkem a pocitacem,;
2002 — vytvoreni zékladniho programového schématu - sluzby organizace jsou rozdéleny do
dvou pracovnich useku; prvni klienti kontaktuji novou socidlni pracovnici v Job centru pro
osoby se zdravotnim postiZzenim; pracovnici Poradenského a vzdé¢lavaciho centra navazuji
spolupraci s némeckou organizaci za ucelem zmapovani cinnosti ¢eskych a némeckych
zaméstnavatelll osob se zdravotnim postizenim; prvni projekt financovany z EU;

2003 — spusténi internetovych stranek organizace; programova nabidka organizace je
distribuovana mezi 2 500 zaméstnavatelskych subjektd Usteckého a Libereckého kraje;
realizace vyzkumného zaméru pro MPSV CR; vytvoreni elektronického katalogu chranénych
dilen; nové vzd€lavaci kurzy pro osoby se zdravotnim postizenim; prvni vzdélavaci a
poradenské sluzby pro nevladni organizace z Ceské republiky;

2004 — podileli jsme se na zaloZeni dvou chranénych dilen; prvni dobrovolnici v organizaci;
poptavka po sluzbach strmé stoupa — nastup nové socialni pracovnice;

2005 — otevieni pobocky Socidlni agentury v Karlovych Varech; rozsifeni tymu o nového
projektového manazera; nové projekty financované z EU; rozsitfeni poc¢tu dobrovolnik;

2006 — Socialni agentura se stala agenturou prace; spusténi elektronické databaze volnych
pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postiZenim; Socidlni agentura se stala rozvojovym
centrem Usteckého kraje; zahajeni provozu nové poéitatové uéebny.



3. Lidé v Socialni agenture 2006

Vykonny tym
Mgr. Miroslav Flanderka
finan¢ni manazer

Hana Kindlova
pracovni konzultantka (K'V)

Mgr. Jaromir Licek
feditel

|

Hana Buchalova Mgr. Hana KuneSova Zuzana Kroupova
socialni pracovnice vedouci pobocky (KV) asistence, administrativa

Bc. Lenka Dolezalova Bc. Petr Achs

pracovni konzultantka projektovy manaZzer




Externi spolupracovnici

Mgr. Daniela Wogurkova - supervizorka sluzeb, lektorka odbornych kurzi
Mgr. Ladislava Vopatova - odborny konzultant

Mgr. Jaromira Kotikova - odborny konzultant

Dobrovolnici — nasSi nezbytni pomocnici

Gabriela Betkova — lektorka, drzitelka ceny Ktesadlo 2005

Mgr. Lenka Stanikova — ucitelka na stfedni Skole, drzitelka ceny Kiesadlo 2006

Viaclav Buldnek — v sou¢asné dob& nezaméstnany, Vojtéch Bok — student VS, Jan Jaro§ —
feditel ob¢anského sdruzeni Kolumbus, Pavla Machkova — studentka VS, Dagmar Francova —
dalkové studujici na matefské dovolené, Jakub Solc — v soudasné dobé nezaméstnany, Jiii
Vitek — student VS, Petra Matousova — studentka VS, Sabina Grohova — studentka VS, Jifi
gpirek — student SS Lenka Bo¢kova — studentka VS, Martina Novotna — studentka VS, Lenka
Sgbrové — studentka VS, Veronika Bohuslavova — studentka SS, Zuzana Spirkové — studentka
SS

Rada sdruZeni
Katefina Cibulkova (povétena fizenim), Ing. Petr Hlavacek, Karel Bittner, Vratislav Madl

Revizor uctu : Bc. Milo§ Minc¢i¢, MBA



4. Sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim

JOB CENTRUM nabizi Sirokou nabidku sluzeb osobam se zdravotnim postizenim. Od roku
2002 vyuzilo nabizenych sluzeb jiz 560 ob¢anti se zdravotnim postizenim. Sluzby jsou uréeny
osobam ve véku od 18 — 64 let, které maji zdravotni postizeni ( télesné, interni napft. diabetes,
dusevni onemocnéni, mentalni a smyslové postizeni). Centrum zahrnuje nasledujici sluzby :

e Zakladni a odborné socialni poradenstvi

Poslanim sluzby je poskytovat bezplatné odborné socidlni poradenstvi dospélym osobam se
zdravotnim postizenim. Spole¢né s uzivateli sluzby se podilime na feseni problémil spojenych
s jejich nepfiznivou Zivotni situaci. Na zaklad¢ zjisténych individuédlnich potifeb vytvarime
takové podplirné mechanismy, které je posiluji v jejich samostatnosti a znalosti osobnich prav
a zajmu, které jsou nezbytnou podminkou jejich socidlniho zaclenéni.

Sluzba zahrnuje poskytovani informaci, které se tykaji dichodového zabezpeceni a statutu
osoby zdravotn¢ znevyhodnéné, socialnich davek riizného typu, informaci o nabidce sluzeb
v regionu. Sluzba je realizovéana pod vedenim dvou socialnich pracovnic.

V roce 2006 bylo v ramci sluzby uzavieno s uzivateli 176 dohod o sluzb¢, bylo realizovana
1140 kontaktl s uzivateli, z toho 420 intervenci (tj. kontaktti delSich nez 30 minut).



* Socialné-aktivizacni sluzby

Poslanim socialné-aktivizacnich sluzeb v organizaci je poskytovat bezplatnou pomoc a
podporu dospélym osobdm se zdravotnim postizenim. Aktivity jsou zaméfeny na rozvoj nebo
udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti uZzivatele, zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, posileni informovanosti v oblasti prav a opravnénych zajm,
které vedou k jejich socidlnimu zaclenéni. Vychdzime z individuélnich potieb uzivatele, které
se promitaji do nabizené Skaly motivacnich, aktivizacnich a vzdélavacich aktivit. Sluzby
zahrnuji aktiviza¢né - motivacni poradenské programy, individudlni a skupinové vzdélavaci
programy a socioterapeutickou individudlni podporu. V roce 2006 bylo realizovéano:

- 7 aktivizacné - motivacnich poradenskych programt Job klubli pro 56 osob

- 64 osob ( zacatecnikil a mirn€ pokrocilych ) ziskalo nové dovednosti v praci na PC

- zah4jili jsme novy program ,,Pocita¢ domu*, ktery absolvovali 3 osoby

- kurzy némeckého jazyka absolvovalo 15 osob

- 6 0sob se zdravotnim postizenim jsme Gspésn¢ podpotili v jejich podnikani v ramci
specifického vzdélavaciho kurzu

- a také nespocet podptirnych konzultaci a schiizek, které posilovali uzivatele sluzeb v jejich
osobni motivaci a zodpovédnosti, feSeni béznych zivotnich situaci nebo byly prostorem pro
sd€leni zpétné vazby



Agentura prace
nabizi osobdm se zdravotnim postizenim moznost zprostiedkovani zaméstnani ¢i pomoc
pii feSeni pracovné-pravnich vztah. Za rok 2006 se ndm podafilo ve spolupraci se

zaméstnavateli nalézt 605 volnych pracovnich pozic, kde ziskalo pracovni uplatnéni 112
osob se zdravotnim postizenim. Spustili jsme elektronickou databazi volnych pracovnich
mist pro osoby se zdravotnim postizenim z Usteckého regionu, ktera je pravidelnd
aktualizovana.

* Dobrovolnicky program
- je akreditovanym programem dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, a
v rdmci programu maji zdjemci moznost vykondvat dobrovolnickou ¢innost ve prospéch
lidi se zdravotnim postizenim, zapojit se do kolektivu lidi se zdjmem o dobrovolnickou
¢innost, ziskat nové zkuSenosti a dovednosti v oblasti socidlni prace, ucastnit se
vzdélavacich aktivit. V roce 2006 bylo registrovano v organizaci 10 dobrovolniki, ktefi se
podileli na nésledujicich aktivitach:

- tvorba novych propagac¢nich materialti organizace

- Ucast na vikendovych vzdélavacich seminatich

- uprava metodickych manuald pro kurzy na PC a némeckého jazyka

- lektorovani 4 kurzti na PC pro zacatecniky a mirné€ pokrocilé

- lektorovani kurzu némeckého jazyka



Obr. — Job klub — motivacné-poradensky program pfipravy na zaméstnani pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, ktery se konal v ramci projektu RegioNet v Arkadii v Teplicich,

i 28. biezna 2006




Obrazek — zaméstnané osoby dle typu zdravotniho postiZeni

Pocet zaméstnanych OZP v roce 2006
dle typu zdravotniho postizeni

O duSewni onemocnéni
W télesné postizeni

O mentalni postizeni
O interni postizeni

W ostatni
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Obrazek — Pocet zaméstnanych v jednotlivych mésicich roku 2006

Pocet volnych pracovnich mist obsazenych klienty agentury
v jednotlivych mésicich roku 2006
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5| Obr. — Dobrovolnici pracuji na navrhu letdku pro ziskani dalSich kolegii béhem vikendqvéha

setkéni v Brzicich, 28. fijna 2006 MVCR
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PORADENSKE A VZDELAVACI CENTRUM je zaméfeno na poskytovani sluzeb
neziskovym organizacim, chranénym dilndm a zaméstnavatelskym subjektim pievazné
zameéstnavajicim osoby se zdravotnim postiZenim a obcim, a to zejména v oblasti rozvoje
lidskych zdroji a trhu prace. V ramci Cinnosti centra se ndm podafilo zpracovat 11
projektovych Zzadosti na evropské strukturalni fondy v celkové hodnoté 17,5 mil. K&.
Realizované akce a projekty v roce 2006:

ukonceni projektti RegioNet a IntegraNet (spolufinancovano Evropskou unii a ceskym

statnim rozpoc¢tem, program Phare 2003 RLZ);

zahdjeni projektu PISTA zaméfeného na vzdélavani pracovniki NNO

(spolufinancovéano Evropskou unii a ¢eskym statnim rozpoctem, Globalni grant);

aktivné jsme se podileli na realizaci projektu Rehabilitace — Aktivace — Prace

zam¢efeného na vytvofeni integrovaného systému pracovni rehabilitace v Ceské

republice (finanéni zdroj Iniciativa EQUAL, nositel projektu Vzdélavaci spolecnost

EDOST);

zahdjeni analyzy efektivity sluzby podporovaného zaméstnavani ve vybranych

okresech Moravskoslezského kraje ( zadavatel Slezska diakonie )

ROZVOJOVE CENTRUM Usteckého kraje - vzniklo v lednu 2006 jako jedno z 23

] rozvojovych center vramci projektu Budouci rozvoj Usteckého

kraje a jeho cilem je vSem =zajemcim poskytovat zakladni
poradenstvi a informace o dotacnich titulech s diirazem na
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strukturalni fondy EU. Cca 300 organizaci pusobicich v socialni oblasti jsme
pravidelné informovali o aktualnich vyzvach k podévani projektovych zadosti na dany
finan¢ni zdroj. V rdmci ¢innosti rozvojového centra se ndm podafilo:

« aktualizovat e-katalog chranénych dilen z Usteckého kraje a integra¢nich firem ze
Saska, ktery je zvefejnén na nasich webovych strankach;

e vytvorit databazi organizaci, které nyni pravidelné¢ informujeme o vyhlasenych
vyzvach a ptipravovanych vzdélavacich ¢i informacnich akcich;

*  zajistit propagaci centra a prezentovat realizované aktivity;

e poskytnout poradenstvi 31 organizacim z neziskového a soukromého sektoru.

« zpracovat analyzu poskytovatelti socidlnich sluzeb na tzemi Usteckého kraje
s dlirazem na problematiku souvisejici s absorpcni kapacitou prostiedki EU jako
soudast piipravy Stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje —
partner Ustecky kraj;

e zorganizovat workshop integra¢nich firem ze Saska a 2 Ceskych chranénych dilen
v ramci Interreg IITA projektu ,,Kooperace integrace zdvodi v némecko-ceském
pohrani¢i‘;

* zahajili prace na mapovani ¢innosti organizaci zaméfenych na praci s rizikovou
mladezi pro potieby posileni pfeshrani¢ni spoluprace v daném regionu — partner
AWO Juwel Heidenau.
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Obr. —Rekvalifikacni kurz Lektor — specialista na piipravu osob na zaméstnani, 7. prosince 2006




5. Partneri

Agentura Osmy den

Arkadie, spolecnost pro komplexni péci o zdravotné postizené
Asociace zaméstnavatelii osob se zdravotnim postizenim CR
Charitni sdruZeni Décin

Landesarbeitsgemeinschaft der Integrationsfirmen Sachsen e.V.
Masarykova nemocnice v Usti nad Labem, p¥isp&vkova organizace — rehabilitaéni oddéleni
Nadace Charty 77 — Pocitace proti bariéram

Obcanské sdruzeni Jurta

Poradenska a konzulta¢ni firma - FAF gGmbH

Sdruzeni pro pééi o dusevné nemocné Fokus Usti nad Labem
Utad prace v Usti nad Labem

Utad préace v Teplicich

Utad prace v Dé¢ing

Utad préace v Karlovych Varech

Utad prace v Sokolové

Krajsky ufad Usteckého kraje

Vzdélavaci spolecnost EDOST, s.r.o.
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6. Zprava o hospodareni za rok 2006
Vykaz ziskt a ztrat k 31.12.2006

NAKLADY celkem za organizaci

v K¢é %
Spotteba materialu 88 227,15 1,72%
Spotieba materialu - DM (nad 3.000,-) 160 717,58 3,14%
Spotteba energie 53 970,00 1,05%
Opravy a udrzba DM 7 653,50 0,15%
Cestovné 287 486,37 5,61%
Néklady na reprezentaci 851,50 0,02%
Telefonni poplatky, Internet 140 331,16 2,74%
Postovné 15 295,00 0,30%
Néjem 222 367,50 4,34%
Kopirovani 19 044,10 0,37%
Lektorska ¢innost 427 190,00 8,33%
Sluzby spojené s ndjmem 39 225,00 0,77%
Ostatni sluzby 371 245,81 7,24%
Néklady projektovych partnera™® 535 003,35 10,44%
Mzdové naklady 2 134 059,00 41,63%
Néklady na soc.a zdr.pojiSténi 581 749,00 11,35%
Dan¢ a poplatky 9 360,00 0,18%
Ostatni finan¢ni naklady 32 754,91 0,64%

NAKLADY CELKEM 5126 530,93 100,00%



VYNOSY

Prijaté granty a dotace

Nadace rozvoje ob¢anské spolecnosti
Karlovarsky kraj

Ministerstvo vnitra CR

Statutarni mésto Usti nad Labem
Phare 2003 RLZ

EQUAL

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Ustecky kraj

Vlastni vynosy

Ptijaté dary

Trzby z prodeje sluzeb

Trzby z prodeje sluzeb - BROUK
Ostatni vynosy

VYNOSY CELKEM

celkem za organizaci
v K¢é

304 880,00
51 704,00
54 000,00
&1 000,00

836 778,09

516 140,21

600 000,00
50 000,00

160 000,00
418 683,19
390 833,33
2631,84

3 466 650,66

%

8,79%
1,49%
1,56%
2,34%
24,14%
14,89%
17,31%
1,44%

4,62%
12,08%
11,27%

0,08%

100,00%
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ROZVAHAK 31.12.2006

AKTIVA v K¢
Pokladna 2 971,00
Pokladna EUR 4 226,69
Bankovni ucty 547 883,01
Odbératelé 112 516,69
Poskytnuté provozni zalohy 15 761,00
Ostatni pohledavky 4 000,00
Dohadné ucty aktivni 4 616,33
Daii z ptfidané hodnoty - prevody 60 192,77
Néklady pfistich obdobi 1 379,00
SOUCET AKTIV 753 546,49

PASIVA

Dodavatelé

Ptijaté zalohy

Dohadné ucty pasivni

Dan z pfidané hodnoty

Ostatni pfimé dané

Ostatni dan¢ a poplatky
Ostatni zavazky ke spole¢nikiim
Uget vysledku hospodaieni
HV ve schvalovacim fizeni
Neuhrazend ztrata minulych let
SOUCET PASIV

v K¢
5739,27
130 327,59

1 284,81
139,00
551,00
500,00

580 000,00
-1 659 880,27
1702 776,72
-7 891,63
753 546,49
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Vyjadreni revizora tictu

Revizor uctu posoudil finan¢ni zpravu o hospodareni obanského sdruzeni Socialni agentura a
vedeni ucetnictvi za rok 2006 stim, Ze neshledal Zadné nesrovnalosti v hospodafeni za
uvedeny rok.

V Usti nad Labem, dne 10.6.2007

Bc. Milos Minc¢i¢ MBA
revizor uétu
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Strategické a rocni cile organizace pro nejblizsi obdobi

Strategické cile organizace pro obdobi 2007 — 2008

Socialni agentura se stane registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb v souladu se
Zakonem o sociélnich sluzbach.

Socialni agentura se aktivné zapoji do vytvareni regionalniho systému spoluprace v oblasti
pracovni rehabilitace v souladu se Zakonem o zaméstnanosti.

Socialni agentura zpracuje strategicky plan organizace na obdobi 2007 -2010.

Cile pro rok 2007

Pokracovat v implementaci standardii kvality socidlnich sluzeb v rdmci organizace.
Zajistit finan¢ni prostfedky z EU a narodnich zdroji na stavajici sluzby organizace.
Rozsirit sluzby organizace pro osoby se zdravotnim postizenim o kurzy anglictiny a kurzy
technické administrativy a t€etnictvi.

Navazat spolupraci s psychologem v ramci sluzeb Job centra pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Zaradit minimaln¢ 5 dobrovolnikti do aktivit organizace.

Zajistit novy vzhled internetovych stranek a aktualizovat propagacni materialy organizace.
Pokracovat v ¢innosti ,,Rozvojového centra® po ukonceni finanéni podpory z EU.




8. Podékovani

Socialni agentura si vytyc¢ila od svého zalozeni cile, které souviseji s prosazovanim prav a
rozvojem kvality Zivota handicapovanych spoluobcant, a to pfedevS§im v oblasti vzdélavani,
socialniho poradenstvi a pracovni rehabilitace.

Rada sdruzeni konstatuje, ze ptes vyskytnuvsi se prekazky a tézkosti v roce 2006, dosahl
kolektiv Socialni agentury vysledki, které zcela opraviiuji postaveni organizace v popiedi
mezi subjekty podobného zaméieni a ze bylo splnéno poslani a dlouhodobé cile stanovené na
pocatku roku 2006.

V uplynulém obdobi se podatfilo vybudovat zcela novou pocitacovou ucebnu, spustit
elektronickou databazi volnych mist pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i zahdjit ¢innost
rozvojového centra Usteckého kraje. Na t&chto aktivitach, vytstujicich v to, Ze pies 100 osob
se zdravotnim postizenim nalezlo pracovni uplatnéni, coz je vysledny efekt mimotadného
dosahu, se podilel cely kolektiv kmenovych i externich a dobrovolnych pracovnikli svou
obétavou praci, a za to jim jménem Rady sdruzeni patii uznani a pod¢kovéani. Chceme
podckovat také vSem osobam, institucim a organizacim, které podporovaly tyto aktivity a
prispély tak k rozvoji poskytovanych sluzeb.

Za Radu sdruzeni
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