
Metody vedení a práce s motivací - řídící dovednosti vedoucího

pracovníka 

Manipulativní chování - jak ho v týmu řešit a jak mu předcházet 

Týmová spolupráce v sociálních službách - řídící dovednosti

vedoucího pracovníka 

Obtížná komunikace a řešení konfliktů - řídící dovednosti vedoucího

pracovníka 

Ovládněte svůj diář - timemanagement v sociálních službách

Výběr z klíčových standardů kvality sociálních služeb

Myšlenkové mapy a jejich využití v sociálních službách

Práce s emocemi v pomáhající profesi II - Emoce, které hýbou týmem

a jak je lze účinně zpracovat

AKREDITOVANÉ KURZY MPSV

PŘIPRAVOVANÉ KURZY K AKREDITACI  MPSV

MANAŽERSKÁ AKADEMIE

Výběr, přijímání a „loučení“ se zaměstnanci 

Marketingové metody a postupy v sociálních službách 

Techniky a metody vyjednávání

Hodnotový leadership v kontextu neziskové organizace   

Význam mentoringu a koučinku v pomáhající profesi

Formování a rozvoj pracovního týmu 

Prezentační dovednosti nejen pro vedoucí pracovníky

Empowerment - zplnomocňování a podpora růstu zaměstnance 

Kritické myšlení  -  řídící dovednosti vedoucího pracovníka 

Práce se změnou -  řídící dovednosti vedoucího pracovníka 

Systémy hodnocení zaměstnanců

Rozhodování a styly vedení 

Business etiketa

Systém předávání klíčových informací v týmu

Teambuilding jako rozvoj týmových rolí
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AKREDITOVANÉ KURZY MPSV

Způsoby práce s rizikem v sociálních službách
Metody práce s klientem s projevy agresivního
chování 
Význam bio-psycho-sociálních potřeb v kontextu
sociální služby
Aktivní naslouchání při vedení poradenského
rozhovoru 
Jak rozpoznat a zvládnout manipulativní chování klienta
Standard kvality sociálních služeb č. 14 - Nouzové       
a havarijní situace
Obtížné komunikační situace, jak jim předcházet          
a jak je zvládnout
Standard kvality sociálních služeb č. 2 - Ochrana práv
klientů sociálních služeb
Šetrná sebeobrana v podmínkách sociálních služeb
Etika a lidská důstojnost v kontextu sociálních služeb 
Základy první pomoci

NOUZOVÉ SITUACE

PŘIPRAVOVANÉ KURZY 
K AKREDITACI  MPSV

Základy krizové intervence
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Osobní hranice - sebepoznání 
Mindfullness
Work-life balance/timemanagement osobního času
Sebekoučink a nastavení osobních cílů
Emoční inteligence a hledání vnitřního klidu
Jak na změnu v osobním životě
Office jóga a další praktická cvičení jako obrana proti
stresu

AKREDITOVANÉ KURZY MPSV

Práce s emocemi v pomáhající profesi I. - základy
Práce s emocemi v pomáhající profesi II - emoce,
které hýbou týmem a jak je lze účinně zpracovat
Práce s emocemi v pomáhající profesi III - jak přežít
náklonnost i antipatii ve vztazích ke klientům 
Jak "nevyhořet" - prevence stresu a syndromu
vyhoření v pomáhající profesi
Prevence stresu a syndromu vyhoření II. -
sebereflexe pomocí narativních technik

PŘIPRAVOVANÉ KURZY
K AKREDITACI  MPSV

PÉČE O DUŠI A TĚLO
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AKREDITOVANÉ KURZY MPSV

Úvod do pohybové aktivizace seniorů - dechová cvičení
Metody a techniky aktivizace seniorů 
Problematika lidí s Parkinsonovou nemocí  
Reminiscence jako základní pilíř v práci se seniory
Alternativní a augmentativní komunikace v sociálních
službách
Komunikační dovednosti v paliativní péči
Význam bio-psycho-sociálních potřeb v kontextu
sociální služby
Komunikační dovednosti s lidmi v seniorském věku
Sexualita uživatelů sociálních služeb - úvod do
problematiky
Komunikace s klienty s různými formami demence
Trénujeme paměť seniorů I.
Komunikace pracovníků služeb pro seniory s rodinami
klientů
Motivace a aktivizace klienta ke změně v životě
Etika a lidská důstojnost v kontextu sociálních služeb 
Psychiatrické minimum pro pracovníky v sociálních
službách
Doprovázení umírajícího a pozůstalých - úvod do
problematiky
Nastavení hranic aneb jak udržet profesní vztah při
práci s klientem sociální služby

SENIOR
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AKREDITOVANÉ KURZY MPSV

Sexualita lidí s duševním onemocněním
Základy komunikace s klientem v depresi
Techniky komunikace s klientem s duševním
onemocněním 
Nastavení hranic aneb jak udržet profesní vztah při
práci s klientem sociální služby
Motivace a aktivizace klienta ke změně v životě
Etika a lidská důstojnost v kontextu sociálních služeb 
Psychiatrické minimum pro pracovníky v sociálních
službách
Význam bio-psycho-sociálních potřeb v kontextu
sociální služby

DUŠEVNÍ NEMOC

PŘIPRAVOVANÉ KURZY 
K AKREDITACI  MPSV
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AKREDITOVANÉ KURZY MPSV

Vybrané aspekty práv, povinností a odpovědnosti
ve vztahu k poskytování sociální služby
Standardy kvality sociálních služeb v kostce
Výběr z klíčových standardů kvality sociálních
služeb 
Standard kvality sociálních služeb č. 2 - Ochrana
práv klientů sociálních služeb
Standard kvality č. 3. a 4. - Jednání se zájemcem     
o sociální službu; Smlouva o poskytnutí sociální
služby
Standard kvality sociálních služeb č. 5 - Základy
individuálního plánování sociální služby
Standard kvality sociálních služeb č. 14 - Nouzové   
a havarijní situace
Dluhová problematika v sociálních službách I.
Dluhová problematika II. - Exekuce a insolvence        
v praxi sociálního pracovníka

LEGISLATIVA

Gabriela Kuželová,  koordinátorka vzdělávacích programů 
Mobil :  730 892 635 
E-mail :  kuzelova@socialniagentura.cz,  
https://vzdelavani .socialniagentura.cz/

PŘIPRAVOVANÉ KURZY 
K AKREDITACI  MPSV
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AKREDITOVANÉ KURZY MPSV

Individuální plánování v praxi
Standard kvality č. 3. a 4. - Jednání se zájemcem         
o sociální službu; Smlouva o poskytnutí sociální služby
Standard kvality sociálních služeb č. 5 - Základy
individuálního plánování sociální služby
Způsoby práce s rizikem v sociálních službách
Hodnocení přiměřené míry podpory uživatele
sociálních služeb
Nastavení hranic aneb jak udržet profesní vztah při
práci s klientem sociální služby
Motivace a aktivizace klienta ke změně v životě
Myšlenkové mapy a jejich využití v sociálních službách
Význam bio-psycho-sociálních potřeb v kontextu
sociální služby

INDIVIDUÁLNÍ PLÁNOVÁNÍ

Gabriela Kuželová,  koordinátorka vzdělávacích programů 
Mobil :  730 892 635 
E-mail :  kuzelova@socialniagentura.cz,  
https://vzdelavani .socialniagentura.cz/
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AKREDITOVANÉ KURZY MPSV

Jak efektivně spolupracovat s rodinou klienta
Specifika komunikace s dětmi a dospívajícími klienty
Alternativní a augmentativní komunikace v sociálních
službách
Komunikační dovednosti v paliativní péči
Komunikační dovednosti s lidmi v seniorském věku
Aktivní naslouchání při vedení poradenského rozhovoru 
Základy komunikace s klientem v depresi
Komunikace s klienty s různými formami demence
Techniky komunikace s klientem s duševním
onemocněním 
Obtížné komunikační situace, jak jim předcházet a jak
je zvládnout
Techniky komunikace s klienty s mentálním postižením 
Komunikace pracovníků služeb pro seniory s rodinami
klientů
Techniky komunikace s nespolupracujícím  

       a nekomunikujícím klientem 

KOMUNIKACE

Gabriela Kuželová,  koordinátorka vzdělávacích programů 
Mobil :  730 892 635 
E-mail :  kuzelova@socialniagentura.cz,  
https://vzdelavani .socialniagentura.cz/

PŘIPRAVOVANÉ KURZY 
K AKREDITACI  MPSV

Základy krizové intervence
Teambuilding jako rozvoj týmových rolí
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